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TORN,

~~~~~~~~~~

Allmant

Galler for Tornberget Fastighetsférvaltning AB, org. nr 556428-5806. Vi varnar
om din integritet och vill att du kdnner dig trygg i att dina uppgifter behandlas
enligt gdllande lagstiftning. | detta dokument beskriver vi hur vi hanterar dina
personuppgifter och dven vilka rattigheter du har.

Personuppgiftsansvarig

Tornberget Fastighetsforvaltning AB ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som behandlas inom ramen fér Tornbergets verksamhet.

Hantering av dina uppgifter

Vi behandlar de personuppgifter som kravs for att vi ska kunna driva var
verksamhet och erbjuda den service som forvantas. Framforallt handlar var
hantering av personuppgifter om vara egna anstéllda men vi hanterar dven
information i t.ex. rekryteringssyfte, i kontakt med kunder och leverantorer
eller andra affarsrelationer. For att behandla dina personuppgifter kravs ett
lagligt stod. Anledningar da vi far hantera personuppgifter ar:

e Det kravs for att fullgéra ett avtal med dig

e Det kravs for att fullgéra en rattslig forpliktelse

o Det krdvs for att genomfora en behandling av allmant intresse eller
som en del i Tornbergets myndighetsutévning

e Efter en intresseavvagning dar Tornbergets intresse av att utfora
behandlingen vags mot ditt intresse av integritetsskydd

e Om du lamnat ett samtycke till behandlingen. Samtycken som lamnas
kan alltid aterkallas genom att kontakta oss

Var huvudregel &r att vi aldrig sparar dina uppgifter langre an nédvandigt med
hansyn till &andamalet med behandlingen. Som kommunalt bolag omfattas vi
bland annat av arkivlagen vilket innebar ett krav att arkivera uppgifter enligt
var informationshanteringsplan innan de far tas bort. Det kan ocksa finnas lag
eller annan forfattning eller féreskrift som paverkar hur lange vi ar skyldiga att
lagra uppgifter och handlingar. Ett automatiserat beslut ar ett beslut som
enbart grundas pa automatisk behandling, utan mansklig medverkan. Om vi
skulle anvanda automatiserat beslutsfattande informerar vi dig.
Personuppgifter som hanteras hos oss skyddas av sakerhetsatgarder for att
undvika otillborlig atkomst, férandring eller radering. Vilka atgarder det &r
beror pa behandling men gemensamt for alla ar att endast personal, eller
extern part, som behover ha tillgang till uppgifterna for att utfora sin uppgift
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har behdrighet. | vissa fall behover vi lamna ut dina personuppgifter utanfor
Tornberget, t.ex. ar vi enligt lag skyldiga att dela dina personuppgifter med
Polisen vid utredningar av brott. | vissa fall anlitar vi underleverantorer som pa
olika satt kan behova behandla dina personuppgifter. Det kan t.ex. rora sig om
IT-konsulter som hjalper till med service, support eller utveckling av vara
system. Dessa underleverantérer far inte anvanda dina personuppgifter annat
an enligt vara instruktioner och inte for nagot annat andamal an for att
tillhandhalla de tjanster eller produkter vi anger. Om nagon underleverantér
till oss skulle ha sin verksamhet utanfor EU/EES (”tredjeland”) ar vi skyldiga att
sakerstalla samma skydd for dina personuppgifter och rattigheter.

Dina rattigheter

Enligt lagstiftningen har du ett antal rattigheter for att du enklare ska ha
kontroll 6ver dina personuppgifter. Rattigheterna kan du utnyttja kostnadsfritt
forutsatt att din begédran inte dr uppenbart ogrundad eller orimlig, om sa ar
fallet kan vi vagra att tillmotesga begaran eller erbjuda att genomfoéra begéran
mot en avgift. | vissa fall kan vi komma att begara ytterligare information av
dig for att kunna genomféra din begéaran t.ex. for att bekrafta din identitet sa
att det inte dr nagon annan som foérsoker fa kontroll 6ver dina uppgifter. Dina
rattigheter kan sammanfattas till:

e Du har ratt att fa tillgang till de uppgifter som vi har sparade om dig
genom att skicka en begdran till oss.

e Du har ratt att begara ut din information i ett digitalt format
("maskinellt lasbart”). Detta galler endast for behandlingar som
grundar sig pa samtycke eller avtal med oss och endast om det ar
mojligt for oss att tillhandahalla informationen i detta format.

e Om nagon personuppgift som vi har om dig ar felaktig har du ratt att
hora av dig till oss sa att vi kan ratta uppgiften.

e Om du lamnat ett samtycke till behandlingen har du alltid ratt att
aterkalla detta genom att kontakta oss.

e Dukan hora av dig till oss om du vill begransa anvandningen av dina
uppgifter, invanda mot viss typ av behandling. Om vi da inte kan visa
att vi har skal att genomfora behandlingen ska var behandling av dina
uppgifter upphora.

e Du har ratt att begéra att fa dina uppgifter borttagna (”bli bortglomd”).
| dessa fall behdver vi géra en bedémning om vi kan tillmotesga din
begdaran med hansyn till laglig skyldighet vi har att bevara uppgifter.
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Kontaktuppgifter

Om du vill komma i kontakt med oss for fragor om hur vi behandlar dina
personuppgifter r du vilkommen att kontakta oss pa telefon 08-606 90 00
eller e-post gdpr@tornberget.se

Vi har ett Dataskyddsombud som 6vervakar att vi foljer gallande lagstiftning
och behandlar dina personuppgifter pa ett korrekt satt. Om du vill komma i
kontakt med vart Dataskyddsombud gor du det pa telefon 08-606 70 00 eller
via e-post dataskyddsombud@haninge.se.

Vid eventuella klagomal gdllande hur dina personuppgifter hanteras kan du
vanda dig till oss eller till Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20
Stockholm, e-post imy@imy.se.

Hantering av personuppgifter vid rekrytering

Syfte och rattslig grund for behandlingen

Dina personuppgifter kommer att anvandas for rekryteringsandamal och i
vissa fall for statistik (avidentifierat). Hanteringen av dina personuppgifter ar
nodvandig for att vi ska kunna genomfdéra och dokumentera
rekryteringsprocessen. Behandlingen sker med stéd av fér Tornberget
berattigat intresse, som en del av rattslig skyldighet att vid behov pavisa val av
kandidat mot diskrimineringslagstiftning och i vissa fall med stod av ditt

samtycke.

Personuppgifterna som hanteras

De uppgifter du sjalv har angivit i samband med din ansdkan, ditt CV, ditt
personliga brev samt annan information du lamnar till oss. Resultat fran
eventuella personlighetstester, anteckningar fran intervjuer och fran
referenstagning kan dven komma att lagras. Vid vissa anstallningar sker en
vandelsprovning da utdrag ur belastningsregistret kan kravas, denna
information sparas aldrig utan endast en notering om att utdrag har
kontrollerats.

Utlamnande av uppgifter utanfor Tornberget

Dina personuppgifter hanteras av Tornberget och i vissa fall med stod av ett
externt rekryterings- eller bemanningsforetag. Om Arbetsférmedlingen eller
externt rekryteringsforetag varit inblandat under rekryteringen sker en
aterkoppling vid anstallning.
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Lagring av uppgifter

Efter avslutad rekrytering arkiveras uppgifterna for att kunna anvandas vid ett
eventuellt dverklagande av rekryteringen enligt till exempel
diskrimineringslagstiftningen. Nar mojligheten att 6verklaga |6pt ut kommer
informationen att tas bort om inte annat anges av var
informationshanteringsplan. Om du har lamnat ditt samtycke till att
informationen lagras dven efter att tiden for 6verklagande har 16pt ut, kan
informationen lagras under sa lang tid som du har samtyckt till. Du kan nér
som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.

Kakor (Cookies) pa var hemsida

Syfte och rattslig grund for behandlingen

Var hemsida ligger under Haninge.se. Pa hemsidan anvander vi oss av kakor
for att forbattra din anvandarupplevelse. Kakor dr sma textfiler som lagras pa
besokarens dator. Enligt lag behover besokare till en webbplats informeras om
att kakor anvands och till vad. Dartill behover besdkaren samtycka till att
webbplatsen lagrar kakor pa dennes dator, t.ex. genom att klicka godkdnna i
rutan som kommer upp pa hemsidan.

Vad anvander vi kakor till pa haninge.se?

e For att kunna skilja pa besdkare som kommer till webbplatsen fran
kommunens natverk och utomstaende nat.

e FOr att mojliggbra inloggning dar webbplatsen kraver det.

e FOr en battre anvéndarupplevelse t ex sa att besdkare inte nas av
"cookiesmeddelande” efter man godkant kakor, och for att insamla
statistik om anvandarbeteenden i syfte att forbattra och utveckla
webbplatsen.

Observeras att ingen personlig information, som e-post eller namn, sparas om
besokaren genom kakor.

Om du inte vill godkanna kakor

Kakorna ar inte helt nédvandiga for att webbplatsen ska fungera, men de
underlattar ditt besok. Du kan radera eller blockera kakorna. Om du inte
accepterar att kakor anvands kan du stianga av de i din webblasares
sakerhetsinstallningar. Du kan aven stélla in i din webbl&sare sa att du far en
fraga varje gang webbplatsen férsoker placera en kaka pa din dator. Genom

Personuppgiftshantering enligt GDPR, riktlinje

6(10)



webbldsaren kan ocksa tidigare lagrade kakor raderas. Se webblasarens
hjalpsidor for mer information om detta.

Hantering av personuppgifter for leverantorer

Syfte och rattslig grund for behandlingen
Som leverantor till Tornberget kan personuppgifter for kontaktpersoner
komma att hanteras i olika syften:

1. Leverantorsregister — for att vi ska kunna komma i kontakt med vara
leverantorer och potentiella leverantorer

2. Dokumentering — t.ex. deltagande i olika moten/forum, beslut,
utvarderingsunderlag vid upphandling, korrespondens (e-post och
annat), intyg, besiktningar

3. Kvalifikationer och vandelsprovning — Beroende pa uppdrag sidkerstalla
individers kvalifikationer och ibland kravs utdrag ur belastningsregister
(lagras aldrig)
Administration — administrera/hantera fakturor och avtal

5. Behorigheter —administration kring passerkort, nycklar och eventuell
tillgang till IT-system

Dessa behandlingar gors som en del i att uppfylla det avtal vi har med dig som
leverantor och vart berattigade intresse att kunna kontakta vara
affarspartners. Vandelsprovning, besiktningar och intyg ar en rattslig
skyldighet. Dokumentation sker som ett krav pa oss som kommunalt bolag och
sker enligt var informationshanteringsplan.

Personuppgifterna som hanteras

De uppgifter som vi kan komma att hantera ar de som ni som foretag lamnat
till oss gallande t.ex. namn, roll, kontaktuppgifter, och olika dokument for att
styrka era medarbetares kvalifikationer. Dessa uppgifter kan ha [amnats som
en del av upphandling senare i korrespondens med oss. Om du som leverantor
ar en enskild firma kan aven bankinformation vara att rakna som
personuppgift. | de fall som passerkort behdvs kan aven bild och
personnummer krdvas for att bekrafta din identitet.

Personuppgiftshantering enligt GDPR, riktlinje

7(10)



Utlamnande av uppgifter utanfor Tornberget
Personuppgifterna hanteras av Tornberget men kan i vissa fall aven komma att
hanteras av vara underleverantérer t.ex. som en del i deras arbete att hjdlpa
till med service och support av vara system.

Lagring av uppgifter

Efter avslutat uppdrag/leverantorsforhallande lagras dokument, som kan
innehalla personuppgifter uppgifter, enligt var informationshanteringsplan dar
vi bl.a. har krav att lagra upphandlingsunderlag och handlingar fér vara
projekt. Dokumentation behdvs dven for att kunna hantera eventuella
garantidrenden, garantitiden kan variera. Ekonomisk information t.ex.
fakturor, lagras enligt krav fér bokforing i minst 7 ar efter avslutat

rakenskapsar.

Hantering av personuppgifter for
bostadshyresgaster

Syfte och rattslig grund for behandlingen
Som hyresgast till Tornberget kan dina personuppgifter komma att hanteras
for att:

1. Tillsdttande av hyresgast — K6hantering, kreditprovning, upprattande
av kundprofil. Detta administreras av Haninge Bostader
Kundregister — Hyresavisering och annan kontakt med vara hyresgaster
Dokumentering — Protokoll fran olika méten/forum (t.ex.
hyresgastmoten), beslut, korrespondens (e-post och annat),
storningsanmalningar, felanmalan, kontrakt

4. Administration —administrera fakturering och avtal

5. Behorigheter —administration av nycklar, “taggar” eller annat

passersystem

Dessa behandlingar gors som en del i att uppfylla det avtal vi har med dig och
vart berattigade intresse att kunna kontakta vara hyresgaster. Dokumentation
sker som ett krav pa oss som kommunalt bolag och sker enligt var
informationshanteringsplan.
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Personuppgifterna som hanteras
De uppgifter som vi kan komma att hantera ar de som ni [lamnat till oss
gadllande t.ex. namn, personnummer, kontaktuppgifter, nyckelkvittenser och

finansiell information.

Utlamnande av uppgifter utanfor Tornberget
Personuppgifterna hanteras av Tornberget men kan i vissa fall aven komma att
hanteras av vara underleverantérer t.ex. som en del i deras arbete att hjdlpa
till med service och support av vara system. Administration fér uthyrning av
vara bostader skots av Haninge Bostdder som en del av den kommunala

bostadskon.

Lagring av uppgifter

Né&r du inte langre ar hyresgast och har avslutat alla dina dtaganden mot oss
(t.ex. inga 6ppna arenden eller fordringar finns) kommer dina personuppgifter
tas bort fran vart kundregister. Eventuella personuppgifter som finns i
bokforingsmaterial lagras enligt Tornbergets informationshanteringsplan.

Hantering av personuppgifter for lokalhyresgaster

Syfte och rattslig grund for behandlingen

FOr hyresgaster av ytor som ej ar bostader hanterar vi personuppgifter for:

Kundregister — hyresavisering och annan kontakt med vara hyresgaster
2. Dokumentering — protokoll fran olika moten/forum (t.ex.
hyresgastmoten), beslut, korrespondens (e-post och annat),
stérningsanmalningar, felanmaélan (telefon eller formular pa hemsida),
kontrakt
3. Administration —administrera fakturering och avtal
Behorigheter — administration av nycklar, “taggar” eller annat

passersystem, larmkoder

Dessa behandlingar gors som en del i att uppfylla det avtal vi har med vara
hyresgaster och vart berattigade intresse att kunna kontakta vara hyresgaster.
Dokumentation sker som ett krav pa oss som kommunalt bolag och sker enligt

var informationshanteringsplan.
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Personuppgifterna som hanteras

De uppgifter som vi kan komma att hantera ar de som ni lamnat till oss
gallande t.ex. namn, organisationsnummer/personnummer (om enskild firma),
kontaktuppgifter, nyckelkvittenser och finansiell information.

Utlamnande av uppgifter utanfor Tornberget
Personuppgifterna hanteras av Tornberget men kan i vissa fall aven komma att
hanteras av vara underleverantérer t.ex. som en del i deras arbete att hjdlpa

till med service och support av vara system.

Lagring av uppgifter

Nar du inte langre ar hyresgéast och har avslutat alla dina dtaganden mot oss
(t.ex. inga 6ppna drenden eller fordringar finns) kommer eventuella
personuppgifter tas bort fran vart kundregister. Kontaktuppgifter och
larmkoder tas bort om nar vi far information om att personal fatt andrad
behorighet eller anstallning. Lagring av uppgifter sker enligt var

informationshanteringsplan.
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